POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Zarzadzanie jakoscig [S1DSwB1>ZJ]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr

Data Science w biznesie 2/4

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
15 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

15 15

Liczba punktéw ECTS

4,00

Koordynatorzy Wyktadowcy

dr hab. inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek

prof. PP

malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl

dr inz. Anna Mazur prof. PP
anna.mazur@put.poznan.pl

Wymagania wstepne

Student posiada podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania i organizacji procesow biznesowych. Rozumie
fundamentalne pojecia zwigzane z funkcjonowaniem przedsiebiorstw oraz podstawy zarzgdzania
procesami. Potrafi analizowac i interpretowa¢ dane dotyczgce funkcjonowania organizacji. Dodatkowo,
student wykazuje umiejetno$¢ pracy w grupie, systematycznosc oraz zdolnos$¢ do logicznego myslenia i
rozwigzywania probleméw. Mile widziana jest podstawowa znajomo$¢ metod analizy danych i interpretacji
wykresow statystycznych.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie Studentow z podstawowg wiedzg dotyczgcg zarzgdzania jakoscig w
organizacjach, postrzeganiem jakosci a takze nabycia umiejetnosci w zakresie rozwigzywania
praktycznych problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem jakos$cia.

Przedmiotowe efekty uczenia sie



Wiedza:

1. Charakteryzuje podstawowe pojecia zwigzane z zarzgdzaniem jakoscig oraz zasady jego ewolucji i
rozwoju w kontekscie norm i standardow jakosciowych [DSB1_W10].

2. ldentyfikuje podstawowe narzedzia zarzgdzania jako$cig oraz okresla ich zastosowanie w analizie i
optymalizacji proceséw [DSB1_WO07].

3. Wyjasnia zastosowanie statystycznych metod kontroli jakosci oraz ich role w monitorowaniu i
doskonaleniu proceséw w organizacji [DSB1_WO01].

Umiejetnosci:

1. Stosuje narzedzia zarzgdzania jako$cia, takie jak diagram Ishikawy, histogram, diagram Pareto-
Lorenza, do analizy i identyfikacji problemow jakosciowych w organizacji [DSB1_UO04].

2. Tworzy diagramy procesow oraz wykorzystuje techniki statystycznej kontroli jakosci do
monitorowania i optymalizacji przebiegu produkcji [DSB1_UO07].

3. Wykorzystuje macierzowa analize danych, diagram relacji oraz drzewo decyzyjne do wspomagania
proceséw zarzgdzania jakoscig i podejmowania decyzji [DSB1_U10].

4. Interpretuje wyniki analiz jakosciowych i formutuje rekomendacje dotyczgce doskonalenia procesow
[DSB1_U05].

5. Wybiera odpowiednie narzedzia zarzgdzania jakoscig i stosuje je do oceny efektywnosci procesow
organizacyjnych [DSB1_UO06].

6. Projektuje i wdraza nowe narzedzia zarzgdzania jakoscia, w tym diagram relacji, diagram
pokrewienstwa oraz diagram macierzowy, w celu analizy i optymalizacji proceséw decyzyjnych
[DSB1_U08].

Kompetencje spoteczne:

1. Uwzglednia aspekty jako$ciowe w podejmowaniu decyzji biznesowych, dbajgc 0 zgodnos¢ procesow z
normami i standardami jakosciowymi [DSB1_KO05].

2. Wspotpracuje w zespotach projektowych nad wdrazaniem i optymalizacjg systemow zarzgdzania
jakosciag, wykorzystujgc narzedzia analizy procesow [DSB1_KO02].

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca:

WYKLAD: Studenci majg mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w wyktadzie, za kazdg wartosciowg
aktywnos¢ uzyskujg jeden punkt, ktdry jest doliczany do testu korcowego.

Cwiczenia: Ocena biezgcych postepow Studenta. Studenci wykonujg 3 ¢wiczenia. Za kazde wykonane
¢éwiczenie studenci otrzymujg okreslong ilos¢ punktow.

PROJEKT: ocena biezgcego postepu realizacji zadania projektowego, zadanie projektowe reazliowane
jest w dwéch etapach, za kazdy etap studenci zdobywajg okreslong ilos¢ punktow.

Ocena podsumowujgca:

WYKLAD: Kolokwium skfada sie z 20-30 pytan (testowych), punktowanych w skali dwustopniowej O, 1.
Prég zaliczeniowy: 51% punktéw. Zagadnienia zaliczeniowe, na podstawie ktérych opracowywane sg
pytania opracowane sg na podstawie tresci przekazanej studentom podczas wyktaddéw, oraz materiatow
dodatkowych wskazanych przez prowadzacego.

CWICZENIA: przeliczenie uzyskanych przez Studentéw punktéw na ocene ostateczng wg klucza: 90 - 100
punktow - Bardzo Dobry 80 - 89 punktdéw - Dobry plus 70 - 79 punktow - Dobry 62 - 70 punktow -
Dostateczny plus 53 - 61 punktow - Dostateczny 00 - 52 punkty - Niedostateczny.

PROJEKT: Przedstawienie zadania projektowego podczas prezentacji na zajeciach i udzielenie
odpowiedzi ustnej z zakresu rozumieia zasad i narzedzi zarzgdzania jako$cig. Przeliczenie punkow
uzyskanych za kazdy etap projektu wg klucza: 90 - 100 punktow - Bardzo Dobry 80 - 89 punktow -
Dobry plus 70 - 79 punktéw - Dobry 62 - 70 punktow - Dostateczny plus 53 - 61 punktow -

Dostateczny 00 - 52 punkty - Niedostateczny.

Tresci programowe
Program obejmuje teoretyczne oraz praktyczne zagadnienia dotyczgce problematyki zarzgdzania

jakoscig w przedsiebiorstwie.

Tematyka zaje¢



Program wyktadow obejmuje nastepujgce zagadnienia: Podstawowe pojecia zwigzane z jakoscia.
Eweolucja w podejsciu do jakosci. Zasady zarzgdzania jakoscig. Normy i standardy zarzgdzania jakoscig
Program ¢wiczenh obejmuje nastepujgce zagadnienia: Wykorzystanie siedmiu starych (tradycyjnych)
narzedzi zarzgdzania jakoscig. Zastosowanie diagramu procesu do przezentacji przebiegu procesow
produkcyjnych. Analiza przyczyn niezgodnosci w procesie z wykorzystaniem diagramu
Ishikawy.ldentyfikacja przyczyn zrédtowych z wykorzystaniem diagramu Pareto-Lorenza. Prezentacja
wynikow osigganych w procesie z wykorzystaniem histogramu oraz diagramu rozproszenia (punktowego
wykresu korelacji). Analiza przebiegu i wynikéw w procesie z wykorzystaniem arkusza kontrolnego i
statystycznej kontroli procesu.

Program projektu obejmuje nastepujgce zagadnienia: Praktyczne zastosowanie siedmiu nowych
narzedzi zarzadzania jakoscig: diagram relacji, diagram pokreiwnstwa, macierzowa anliza danych,
diagram macierzowy, diagram strzatkowy, drzewo decyzyjne, wykres programowy procesu

podejmownia decyzji.

Metody dydaktyczne

Wyktad: prezentacja multimedialna, ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy.

Cwiczenia: ¢wiczenia praktyczne, case study, metoda warsztatowa, rozwigzywanie problemoéw.
Projet: multimedialna prezentacja ilustrowana przyktadami podawanymi na tablicy oraz dyskusja
koncepcji mozliwych rozwigzan zadania projektowego.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 47 2,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 53 2,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




